Nahe ist... sich aufeinander
verlassen konnen.

Setzen wir uns zusammen.

Jahresabschluss
der Clientis Gruppe

Donnerstag, 09. Marz 2023
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Clientis AG als praferierter Sourcing-Anbieter
Das Wichtigste in Klrze

* Die Clientis AG ist ein ITO-/BPO-Anbieter fiir kleinere und mittelgrosse Banken. Sie ist erste Wahl fiir
Institute, die sich durch Sourcing auf kosteneffiziente Weise von Aufgaben im Nicht-Front-Bereich
entlasten wollen.

* Der Service-Umfang umfasst Dienstleistungen in vier Bereichen:
IT Services | Compliance/Regulation Services | Financial Services | Branding/Marketing Services

* Banken konnen bei der Clientis bedirfnisgerecht Leistungen Uber die Service-Plattform beziehen. Das
Dienstleistungsangebot der Clientis ist technologisch und preislich filhrend. Dank dessen Modularitat
kdnnen Banken ihr selbst definiertes Geschaftsmodell verfolgen.

e Daruber hinaus vereinigt die Clientis AG eine Finanzgruppe. Eigenstandige Banken, die zusatzlich die
Vorteile einer Finanzgruppe nutzen wollen, erhalten entsprechende Dienstleistungen bei der Clientis.
Sie mussen nicht zwingend unter der Marke Clientis auftreten.
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Das Clientis Dienstleistungsuniversum
Rollen der Clientis und ihre Services

3> CLI Service-Plattform

IT-Plattform Management (ITPM) Ihre Bank
Clientis AG

Flexibilitidt: Modularer Leistungsbezug

Basis-Angebot

Know-How an der Schnittstelle Open Finance Plattform (OFP)

Flexibles SOUI’CII’IQ zwischen Bankfach und IT ]
e . Leistungserbringung BPO Dritte Leistungsbezug

von spezifischen Services >

durch modulare Nutzung

von der CLI Service-
Plattform IT- und BP-Sourcing aus einer Hand

Kosteneffizienz: Skalen- und Synergieeffekten

Zukunftsorientierte Technologie Innovation: IT-Entwicklungen und Tech-Trends
BPQ Clientis

und offene IT-Architektur Eigenstandigkeit: Rechtsform,

Druck & Versand Geschaftsmodell und eigene Marke
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Einzelvertrédge mit dienstleistungsbezogenen Regelungen.
Vertrdage jahrlich kiindbar.

ientis Al M
Clientis AG ERGANZENDE DIENSTLEISTUNGEN Lt RS

DER FINANZGRUPPE

Erganzendes Angebot

ZWECK DER FINANZGRUPPE Fokus: Vertrieb und Endkundenkontakt

Zusatzliche Vorteile Leistungserbringung Vereinfachter Kapitalmarktzugang Leistungsbezug

der Finanzgruppe
nutzen Verbesserung Refinanzierung

Eigenes Geschaftsmodell

> Erhiihung Wetthewerbsfahigkeit Entlastung bei Regulierungsfragen

Gemeinsames Sicherheits- und Eigene Marke oder Clientis Marke

und Kostenstruktur mit eigenem Zusatz (bspw. Clientis Bank Muster)

Solidaritdtsnetz

Uberwachung durch FINMA o ‘
Optional: Einheitliche Markenflhrung

Gesellschaftsvertrag ohne finanzielle Beteiligungen
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Unser Kundenversprechen
Banking Services fur kleinere und mittelgrosse Banken

= Clientis Uberzeugt durch moderne Losungen.

= Das Team der Clientis bietet Fachexpertise in allen banktypischen Unterstlitzungs-
funktionen basierend auf einer zukunftsorientierten Technologie und einer
offenen IT-Architektur.

= Banken profitieren von einem Top-Preis-Leistungsverhaltnis.

= Die Clientis tragt ihr Leistungsangebot offensiv und verstandlich an ihre
(potenziellen) Kunden und erneuert ihr Geschaftsmodell laufend entsprechend den
Kunden- und Marktbediirfnissen.
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Fazit
Die Clientis Gruppe ist erneut mit starkem Wachstum unterwegs.

®

Gruppengewinn Hypotheken Eigenkapital

Gewinnsteigerung Nachhaltiges Wachstum +4.5 %
um +5.1 % +5.8 % Gesamteigenmittelquote 20.41 %
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Gruppengewinn +5.1%
Die vier Ertragspfeiler im Uberblick.

Zinsengeschaft Kommissions- &

Netto Dienstleistungs-
Geschaft

+3.6 % -0.3 %
143.6 Mio. 22.9 Mio.
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Handels-

geschaft

+0.6 %
6.6 Mio.

+1.1%
15.2 Mio.
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Solides Wachstum
Hohe Eigenmittelquote dank solider Kundenbasis nochmals gesteigert.

Ausleihungen Kundengelder Eigenkapital

+5.8 % +0.3 % +4.5 %

Gesamteigenmittelquote 20.41 %
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Eckwerte
Breite Verankerung in vielen Regionen der Schweiz.

Banken Mitarbeiter Kunden

14 Banken 522 (419 Vollzeit) ,
47 Geschaftsstellen +3.8% (+2.3%) 160°000
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Geschaftserfolg

Deutliche Steigerung dank bewahrtem Geschaftsmodell.
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Der Erfolg der Clientis Gruppe zeigt sich seit Griindung

Positive Entwicklung der Eckpfeiler Ausleihungen, Kundengelder, Eigenkapital.

Index
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Ausleihungen an Kunden

2016 2018

® Kundengelder

2020

2022

2022
+4.5 %

+0.3 %
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Eigenmittel

Die Eigenmittelausstattung der Clientis Banken ist grundsolid.

Gesamteigenmittelquote in %

20.4
0.2

12.64

Erganzungskapital
(Tier 2)
zusatzliches
Kernkapital (AT1)

B hartes Kernkapital
(CET1); inkl. AKP

Gesetzliche effektiv 2022
Anforderung
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Leverage Ratio in %

Anforderung
Eigenmittelverordnung

effektiv 2022

> Clientis



Hohes Rating fiir die Clientis Banken
Rating-Agentur Moody’s bestatigt ihre Bewertung.

Die Ratingbewertung von Moody’s:

= |langfristige Verbindlichkeiten mit «A2»
= kurzfristige Verbindlichkeiten mit der
Hochstnote «P-1»

= Ausblick «stabil»

Die Bedeutung des Ratings:
= Solide Bonitat und die grosse Stabilitat

= Erleichterte gruppeneigener Zugang zum
Kapitalmarkt und damit Vorteile bei der
Refinanzierung

= Festigt Vertrauen der Kunden und strahlt
positiv auf das gesamte Kundengeschaft aus
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Langfristige Verbindlichkeiten
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Kurzfristige Verbindlichkeiten

Ausblick

positiv

negativ
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Fazit Bilanz
Grundsolide Werte / Substanz.

Kennzahlen Regulatorische Anforderung 2021 2022
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Fazit Erfolgsrechnung
Operatives Geschaft deutlich verbessert.

Kennzahlen 2021 2022
Bruttoerfolg Zinsgeschaft +3.4 % +3.5%
Betriebserfolg +6.7 % +2.8 %
CIR | 54.0 % 53.9 %
Bruttozinsspanne 0.97 % 1.01 %
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Kontakt

Clientis AG
Lars Geiser
Leiter Marketing & Kommunikation
Gurtengasse 6, Postfach, 3001 Bern

Tel. +41 31 660 46 41

lars.geiser@clientis.ch
clientis.ch
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